Возврат и обмен товара регулируется действующим законодательством РФ и осуществляется в течение 7 дней с момента передачи товара покупателю согласно правилам продажи товаров дистанционным способом. Обмен и возврат товара возможен, если приобретенный товар не был в употреблении, сохранён его товарный вид (упаковка, комплектация), имеется товарный чек или кассовый чек/ иной документ, подтверждающий оплату указанного товара.

Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 рабочих дней, стоимость доставки удерживается. В случае если клиент отправляет товар ТК, с которой мы не сотрудничаем (например, почта России), риски по сохранности данного товара клиент принимает на себя.
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